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B Serie Krankenhausentwicklung Teil 3

Optimale Einarbeitung
neuer Mitarbeiter

Im Rahmen der aktuellen Prozesse im
Qualitdtsmanagement, die in der Okto-
ber-Ausgabe der Mitarbeiterzeitung dar-
gestellt wurden, beschéftigt sich eines
der Projektteams vor allem mit der ver-
besserten Integration und Einarbeitung
neuer Mitarbeiter im Haus. Dem Pro-
jektteam gehoren an: Dr. Tobias Weil3-
gerber (MAV), Manuela Hempel (Pfle-
ge Priifeninger Strafle), Kuni Gschrey
(Pflege Klinik St. Hewig) sowie Nicole
Kiendl von der Personalabteilung. Birgit
Warttinger, kommissarische Leiterin des
Qualitditsmanagements, leitet das Pro- . ™
jekt. Die Projektgruppe (v.l.n.r.): Agnes Hitz, Manuela Hempel, Kuni Gschrey, Nicole Kiendl,
Birgit Warttinger, Manfred Laufer, Dr. Tobias Weifigerber

Ziele der Geschiiftsfiihrung

Die Geschiftsfithrung verspricht sich
durch die systematische Einarbeitung
der neuen Mitarbeiter an ihrem Arbeits-
platz eine deutliche Verbesserung der
Arbeitsplatzsituation gegeniiber der
bisherigen Mallnahmen, die vor allem
aus dem pflichtgeméfBen Besuch der
Einfiihrungsveranstaltung, der kon-
kreten Einarbeitung in das neue Aufga-
benfeld durch die Kollegen und einem
Feedback-Gespréach mit dem Vorgesetz-
ten kurz vor Beendigung der Probezeit
bestanden.

So soll eine gut strukturierte und syste-
matisch aufgebaute Einarbeitung die
Mitarbeiter langfristig an das Kranken-
haus binden. Dies soll vor allem durch die
frithzeitige Vermittlung der Philosophie,
Bei der Entwicklung des Einarbeitungskonzeptes. Politik und Charakteristik des Kranken-




hauses Barmherzige Briider geschehen.
Zudem soll sichergestellt werden, dass
der neue Mitarbeiter alle notwendigen
hausspezifischen und gesetzlich vorge-
schriebenen Unterweisungen frithzeitig
bekommt und alle Informationen beziig-
lich der neuen Aufgaben, Kompetenzen
und Verantwortlichkeiten rechtzeitig an
ihn weitergeleitet werden. Schon wih-
rend der Einarbeitungszeit erfihrt er
eine Forderung und Hinfihrung zu ei-
genstindiger Arbeitweise verbunden mit
einer frithzeitigen Wertschopfung.

Motivation durch Mentor

Zentraler Bestandteil des Einarbeitungs-
konzeptes ist der so bezeichnete Mentor,
der dem neuen Kollegen zur Seite steht.
Dieser Mentor fungiert wéhrend der Ein-
arbeitungszeit kontinuierlich als persén-
licher Ansprechpartner und begleitet den
neuen Mitarbeiter fachlich. Der Mentor
steht wihrend der Einarbeitung im Aus-
tausch mit dem zusténdigen Chefarzt /
Abteilungsleiter, dem Kollegenteam und
dem neuen Mitarbeiter. Des Weiteren hat
der neue Mitarbeiter Anspruch auf ein
regelmiBiges Feedback beziiglich seiner
Arbeitsleistung und seiner personlicher
Integration durch die Teamkollegen.
Dies soll sowohl im bestehenden Team
als auch beim neuen Mitarbeiter eine
hohe Arbeitsplatzzufriedenheit erzielen.
Der neue Mitarbeiter soll sich gut in das
Team aufgenommen fithlen und sich bei
der eigenstindigen Ausfithrung seiner
Arbeitsaufgaben sicher sein. Selbstver-
standlich sollen auch die bisherigen Kol-
legen rechtzeitig tiber den neuen Mit-
arbeiter informiert werden, um diesem
eine Integration zu erleichtern.

Die Projektgruppe in angeregter Diskussion.

Neben dem Mentoren-System wird ein
Einarbeitungsleitfaden die optimale und
riickverfolgbare Einarbeitung des neuen
Mitarbeiters garantieren. Zusétzlich sind
fach- und berufsgruppenspezifische Ein-
arbeitungschecklisten vorgesehen und
die Mitarbeitergespriche werden fest
etabliert.

Vor Ablauf der Probezeit sollte es drei
Gespriche zwischen dem direkten Vor-
gesetzten und dem neuen Mitarbeiter ge-
ben. Das erste Mitarbeitergesprach dient
der ,,Riickmeldung zum Start™ und der
gegenseitigen Zielsetzung zur Einarbei-
tung und sollte nach circa einer Woche
erfolgen. Das zweite Gespriach nach
drei Monaten wird dem neuen Mitar-
beiter eine Riickmeldung zur bisherigen
Einarbeitung (Starken, Schwichen) ge-
ben. Das dritte Gesprach beinhaltet die
Weiterbeschiftigung nach der Probezeit
und erfolgt nach Ende des fiinften Mo-
nats. Die Fihrungskrifte des Hauses
sollen tiiber die optimale Einarbeitung
der neuen Mitarbeiter geschult werden.
Natiirlich werden die schon bestehen-
den fachspezifischen Regelungen und
Vorgehensweisen zur Einarbeitung des
neuen Mitarbeiters sowie die etablierte
Einfithrungsveranstaltung in die neuen
Abléufe eingebunden. Die Mitarbeiter-
zufriedenheit mit der Einarbeitung soll
nach Beendigung der Probezeit mittels
eines Fragebogens erfasst werden.
Nicole Kiendl von der Personalabtei-
lung ist nach Inkrafttreten des neuen
Prozesses am 1. November 2008 mit
der Pflege und Weiterentwicklung des
Verfahrens beauftragt.

Svenja Uihlein ]
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Aus der Projektgruppe:

Manuela Hempel

,Es ist wichtig bei der Einfiihrung,
die neuen Mitarbeiter spiiren zu
lassen, dass sie willkommen sind.
Und auflerdem, ihnen einen posi-
tiven Eindruck sowie die Sprache
und Standards eines Unternehmens
zu vermitteln. Denn die professio-
nelle Einarbeitung neuer Mitarbeiter
zahlt sich aus: Der erste Tag in einem
neuen Arbeitsumfeld hinterldsst bei
den neuen Mitarbeitern einen blei-
benden Eindruck. Denn sehr héaufig
entscheiden die ersten Tage in der
neuen Stelle tiber die erfolgreiche
Eingliederung in den folgenden
Wochen und Monaten. Darum war
es uns wichtig, in der Projektgruppe
diesen Prozess der Einarbeitung und
Integration strukturiert anzugehen,
zu erarbeiten und ein Ergebnis vor-
zulegen. Es war sehr wichtig und
informationsreich, verschiedene
Mitarbeiter aus unterschiedlichen
Bereichen in der Projektgruppe zu
haben. Denn dadurch wurden viele
Punkte berticksichtigt und disku-
tiert. Es war auch sehr hilfreich
und informativ, einen Moderator zu
haben, der uns durch dieses Projekt
begleitet und uns gute Ratschlége,
Strukturen und Abldufe aufgezeigt
hat. Es wurden manche Punkte l4n-
ger oder kiirzer diskutiert, aber wir
sind dank unseres Moderators immer
zu einem Ergebnis gekommen. Uns
hat die Projektgruppe sehr viel Spall
gemacht und wir sind sehr stolz und
froh, ein Konzept fur die Einarbei-
tung entworfen zu haben.*

Manuela Hempel,
stellv. Stationsleitung Station 23




